
Retour - formulier  

 
 
 
Naam:_________________________________________________________________________ 
E-mailadres: ____________________________________________________________________ 
Adres: _________________________________________________________________________ 
Postcode: ______________________________________________________________________ 
Plaats: _________________________________________________________________________ 
Land: __________________________________________________________________________ 
Telefoonnummer:________________________________________________________________ 
 
 
Wanneer heeft U de goederen ontvangen:____________________________________________  
Wie heeft de goederen bij U afgeleverd:  
o DPD  
o UPS  
o GLS  
o DHL  
o TNT Post  
o Anders, naam transporteur:________________________________________________________  
 
 
 
 



 
Reden retour:  
o Artikel beschadigd  
o Verpakking beschadigd  
o Verkeerd artikel  
o Foutief geleverd  
o Anders,  
geef reden: 
 
 
 
 
  
Wilt u een nieuw artikel ontvangen of wilt U Uw geld terug:  
o Artikel vervangen  
o Geld terug  
 
Uw IBAN-nummer:__________________________________________  
Uw PayPal rekeningnummer:__________________________________  
 
 
 
 
 
Producten/diensten:_________________________________________________________________ 
Ordernummer:_____________________________________________________________________ 
Besteldatum:_______________________________________________________________________ 
Ontvangstdatum:____________________________________________________________________ 
Factuurnummers:___________________________________________________________________ 
 
 
 
 
HANDTEKENING:______________________  DATUM:______________________________ 
 
 
 
 
 
 
LET OP:  
 Goederen zonder volledig ingevulde en ondertekende retourformulier worden door ons niet 
verwerkt.  
 Onvoldoende gefrankeerde retourzendingen worden door ons niet geaccepteerd. 


